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NOTIUNI GENERALE

Art. 1 (1) Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii ,,Louis Turcanu” este o unitate sanitari cu paturi
de utilitate publicd, cu personalitate juridica, subordonat Consiliului Local al Municipiului
Timisoara si Ministerului Sanatatii, ce asigura in mod nedescriminatoriu asistentd medicald de
specialitate, de urgentd, curativd, preventiva si de recuperare pacientilor internati in spitalizare
continud, de zi sau in ambulatoriul integrat al spitalului. Personalul medical angajat - medici,
asistenti medicali, nu pot refuza sa acorde asistenta medicala/ingrijiri de sanatate pe criterii etnice,
religioase si orientare sexuala sau pe alte criterii de discriminare interzise prin lege. Medicul ,
asistentul medical au obligatia de a accepta pacientul in situatii de urgenta, cand lipsa asistentei
medicale poate pune in pericol, in mod grav si ireversibil, sanatatea sau viata pacientului.

(2)Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii “Louis Turcanu” Timisoara este o unitate sanitara cu
sectil si compartimente, clasificat IM conform legislatiei in vigoare, ce acopera toata patologia
copilului si adolescentului, de la urgenta pana la patologia cronica, exista sectii diferite, echivalente
specializarilor diverse ale medicinei interne : cardiologie pediatrica, nefrologie pediatrica,
gastroenterlogie pediatrica, diabet si endocrinologie pediatrica, oncologie pediatrica, hematologie,
alergologie si imunologie pediatrica, toxicologie, genetica medicala, dializa peritoneala, statie de
hemodializa, ingrijiri paleative, compartiment HIV etc.

(3) De asemenea in cadrul spitalului exista si sectii clinice cu specialitati chirurgicale (chirurgie
generala, chirurgie plastica, reparatorie si arsi, ORL, oftalmologie, bloc operator cu 3 Sali de
operatii, ortopedie si recuperare medicala), sectie clinica ATI, sectie de clinica de neonatologie-
prematuri, sectiei clinica de neurologie pediatrica, de psihiatric pediatrica, sectie de
pneumoftiziologie, sectie de recuperare nutritionala (Distrofici), laborator de analize medicale si
laborator de radiologie si imagistica cu aparatura de inalta performanta, Unitate de Primire a
Urgentelor (UPU) in cadrul careia se trateaza urgentele pediatrice precum si un Compartiment de
Transplant Medular Adulti si Copii, UTS si Sterilizare.

(4) Personalul medical are obligatia de obtinere a consimtamantului informat pentru a fi supus la
metode de preventie, diagnostic si tratament, cu potential de risc pentru pacient, dupa explicarea lor
de catre medic, asistent medical, conform prevederilor legale, pacientului i se solicita acordul seris.
In obtinerea acordului scris al pacientului, medicul, asistentul medical sunt datori sa prezinte
pacientului informatii la un nivel stiintific rezonabil pentru puterea de intelegere a acestuia.
Informatiile trebuie sa contina: diagnosticul, natura si scopul tratamentului, riscurile si consecintele

tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile si consecintele lor, prognosticul
bolii fara aplicarea tratamentului

(3) Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii “Louis Turcanu” Timisoara, formeaza studenti (fiind
baza materiala a Universitatii de Medicina si Farmacie “Victor Babes” Timisoara) si medici
rezidenti. In spital se desfisoara si activititi de Invatimant postliceal, postuniversitar, de educatie
medicald continud, precum si de cercetare stiintificd medicala.

Pentru desfagurarea in bune conditii a activitatilor sale, colaboreaza in domeniile de competenti cu
institutii, persoane juridice si fizice din {ard i striindtate si este indrumati pe linie stiintifica de
citre Academia de Stiinte Medicale.

(6) Regulamentul Intern al Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii ,,Louis Turcanu™ reprezinta un
complex de reglementéri prin care se stabilesc norme de comportament si de disciplini interioard
prin care se urmdreste realizarea in bune conditii a sarcinilor ce revin salariatilor spitalului,
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respectarea reglementarilor juridice, a normelor morale, tehnico—economice, administrative si
organizatorice.

(7) Prezentul Regulament Intern se aplica tuturor angajatilor din spital, indiferent de durata
contractului de muncd, de modalitatea de retribuire sau de timpul de munca prestat. De asemenca,
se aplica si celor care lucreazi in unitate cu orice titlu (detasati, contract de colaborare, etc.) precum
si celor care efectueaza stagii de practica ori schimburi de experientd sau iau parte la diverse forme
de invafdmant (rezidenti, studenti, cursanti etc), de specializare sau de perfectionare in cadrul
unitatii.

(8) Persoanele incadrate in alte unitdti dar care lucreaza temporar in Spitalul Clinic de Urgentd
pentru Copii ,.Louis Turcanu™ sunt obligate si respecte regulile de disciplini specifice acestei
unitati.

(9) Personalul societétilor prestatoare, persoanele fizice autorizate, care asigurd diverse servicii in
incinta unitétii au obligatia de a respecta Regulamentul Intern al Spitalului Clinic de Urgenta pentru

Copii .,Louis Turcanu™, in afara atributiilor §i clauzelor previzute in contractele incheiate intre

parti.

CAPITOLUL I
DREPTURILE SI OBLIGATIILE ANGAJATORULUI SI ALE SALARIATILOR

Sectiunea 1
Principalele obligatii ale angajatorului

Art.2. (1). Conducerii Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii ,Louis Turcanu™ ii revin, in
principal, urmétoarele obligatii:

a. sd informeze salariatii asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care privesc
desfdsurarea relatiilor de munca;

b. sa asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la elaborarea
normelor de munca si conditiile corespunzitoare de munci;

c. saacorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din contractul colectiv de munci si
din contractele individuale de munca:

d. sd comunice periodic salariafilor situatia economico - financiard a unititii, cu exceptia

informatiilor sensibile sau secrete, care, prin divulgare, sunt de naturi si prejudicieze
activitatea spitalului;

e. sd se consulte cu reprezentantii sindicatelor in privinta dispozitiilor susceptibile care
afecteaza substantial drepturile si interesele acestora:

f. sd plateasca ctre stat toate contributiile aferente, ale angajatorului si cele ale salariatilor;

g. sa asigure functionalitatea Registrului general de evidentd a salariatilor si si opereze
inregistrérile prevazute de lege, conform normelor metodologice;

h. sd elibereze, la cerere si in termenul legal de maxim 30 de zile, documentele care atesta
calitatea de salariat a solicitantului;

i. sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor, sa organizeze
pastrarea confidentialitatii acestora si dupd incetarea activititii personalului sau fati de terti
colaboratori, pe baza de angajament de confidentialitate:

J. sd informeze reprezentantii sindicatelor din spital asupra tuturor misurilor administrative pe
care urmeaza sa le aplice;



k. sa asigure cadrul general de aplicare a dreptului la demnitate al tuturor salariatilor;

I sa se consulte cu reprezentantii sindicatelor din spital in ceea ce priveste necesitatea si
oportunitatea angajarilor de personal;

m. si se consulte cu reprezentantii sindicatelor din spital in ceea ce priveste necesitatea si
oportunitatea perfectionarii personalului.

(2) Angajatorul are obligatia de a asigura salariatilor acces periodic la formarea profesionals, in
conditiile prevazute de Legea 53/2003.

(3) Conducerea spitalului stabileste, impreund cu reprezentantii salariatilor si la solicitarea
acestora, in conditiile stabilite de dispozitiile legale in vigoare, clauze privind conditiile de munca,
salarizarea, precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din raporturile de munca, in vederea
incheierii contractului colectiv de munca la nivelul Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii
»Louis Turcanu™,

(4) Angajatorul stabileste obiective fezabile in ceea ce priveste actiunile de supraveghere si control
a infectiilor asociate actului medical.

(5) Orice alte atributii stabilite de lege in sarcina sa.

Sectiunea a Il-a
Principalele obligatii ale salariatilor

Art.3. (1) Salariatii Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii ,.Louis Turcanu™ au, in principal:

a) obligatia de a realiza norma de munca sau, dupé caz, de a indeplini atributiile ce ii revin
conform fisei postului;

b) obligatia de a respecta disciplina muncii;

¢) obligatia de a respecta prevederile cuprinse in Regulamentul Intern al spitalului, in
contractul colectiv de muncd, precum si in contractul individual de munci;

d) obligatia de fidelitate fata de angajator in executarea atributiilor de serviciu:
¢) obligatia de a respecta masurile de securitate si sinitate a muncii in unitate;
f) obligatia de respecta secretul de serviciu;
g) obligatia pastrarii anonimatului pacientului si a confidentialitatii actului medical:
h) alte obligatii previizute de lege sau de contractele colective de munca aplicabile.
(2) Salariatii spitalului au, in mod explicit, obligaii si responsabilititi privind:
a) realizarea responsabila si la un nivel maxim de competenti a indatoririlor de serviciu;

b) sd nu elibereze acte (sau copii ale acestora) in legiturd cu activitatea de serviciu.
reprezentanfilor mass — media sau persoanelor fizice / juridice fird avizul conducerii
institutiei si al responsabilului privind protectia datelor cu caracter personal;

¢) respectarea cu strictete a ordinii, curdteniei gi disciplinei la locul de munci;

d) respectarea programului de lucru si folosirea integrala si eficientd a timpului de lucru
pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

e) insugirea i respectarea normelor de muncd, a Codului de conduiti si a altor reguli si
instructiuni stabilite pentru compartimentul respectiv sau locul de munca al salariatului:

f) utilizarea responsabila si in conformitate cu documentatiile tehnice a aparaturii,
echipamentelor, instalafiilor aflate in dotarea compartimentului in care isi desfasoara
activitatea sau la care au acces, precum si exploatarea acestora in deplini siguranta;



g)

h)

k)

)

)]

q)

V)
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respectarea normelor de securitate, manipulare $i descarcare a stupefiantelor, precum si a
medicamentelor cu regim special;

folosirea medicamentelor, materialelor sanitare, substantelor. reactivilor, materialelor
consumabile, energiei electrice, combustibilului. obiectelor de inventar etc. cu eficienta si
in conformitate cu respectarea normelor de consum;

utilizarea si pastrarea n bune conditii, a echipamentelor si instrumentarului din dotare,
supravegherea, colectarea, depozitarea, transportul si eliminarea finala a materialelor si
instrumentarului de unicd folosin{d utilizat (sau se asigura de depozitarea acestora in
conditiile prestabilite, in vederea distrugerii);

respectarea normelor de sanitate si securitate in muncd si a normelor de protectie a
mediului, precum si a celor privind utilizarea echipamentului de protectie si lucru si de
prevenire a incendiilor sau a oricéror situatii care ar putea pune in primejdie cladirile,
instalatiile spitalului sau viata si sandtatea unor persoane;

cresterea calificérii profesionale, frecventarea si absolvirea formelor de pregitire si
perfectionare profesionald recomandatd, cunoasterea dispozitiilor legale, a normelor,
procedurilor si instructiunilor privind activitatea ce o desfisoara;

comportarea adecvatd in cadrul relatiilor de serviciu, respectarea muncii celorlali
salariati, asigurarea unui climat de disciplind, ordine si buna intelegere;

ingtiintarea fard intarziere a sefului ierarhic superior in legturd cu observarea existentei
unor nereguli, abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de munca, actionind astfel

pentru diminuarea efectelor si pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol viata
persoanelor sau prejudicierea patrimoniului spitalului;

respectarea reglementérilor in vigoare (proceduri si protocoale) privind prevenirea,
controlul si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;

purtarea echipamentului corespunzator categoriei profesionale si functiei pe care o define.
conform regulilor stabilite de spital (Anexa nr. 6), in vederea pistririi igienei si a
aspectului estetic personal;

respectarea drepturilor pacientului si adoptarea unui comportament etic fatd de acesta si
apartinatori, conform Legii drepturilor pacientului si a normelor de aplicare:

respectarea regulilor de acces in perimetrul spitalului si folosirea ecusonului pe timpul
serviciului;

anunfarea imediatd a sefului ierarhic, prin orice mijloc, cu privire la imposibilitatea
prezentdrii la serviciu (boala, situatii fortuite etc);

nepdrisirea locului de muncéd pana la sosirea schimbului, acolo unde se lucreazi fara
intrerupere: in caz de neprezentare a schimbului persoana care trebuie si iasd din schimb
are obligatia sd anunte pe geful siu ierarhic pentru luarea masurilor ce se impun;

pastrarea secretului de serviciu i respectarea confidentialitatii datelor personale si
medicale ale pacientului;

obligatia loialitatii fata de spital, respectarea acordului de confidentialitate asumat la
incetarea activitatii;

indeplinirea sarcinilor de serviciu suplimentare, stabilite si repartizate de conducerea
spitalului, in limita competentelor sale profesionale;

(3) Medicul sef de garda are obligatia de a verifica, din punct de vedere organoleptic si cantitativ
hrana distribuita pacientilor, apartinatorilor si personalului de serviciu;

(4) Medicul curant, in plus fatd de cele mentionate anterior, mai are si urmitoarele responsabilititi
(atributii):
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a) obtinerea acordului informat al apartindtorului, dupi ce s-a convins ci acesta a inteles
toate aspectele referitoare la activitatea de asigurare a serviciilor medicale si a regulilor
de comportare in spital pe timpul interndrii si dupa externare;

b) informarea si obtinerea acordulului pacientului sau a reprezentantului legal al acestuia
prind protectia si prelucrarea datelor cu caracte personal;

¢) sd acorde servicii medicale de cea mai buna calitate, fard discriminare, si si asigure
internarea si externarea pacientilor conform regulilor stabilite de spital in acest sens;

Art.4. (1) Fiecare salariat are datoria sd semnaleze imediat situatiile de incediu, inundatie sau orice
situatii in care se pot produce deteriorari sau distrugeri, inclusiv observarea unor colete sau obiecte
uitate sau suspecte, precum $i neregulile potential generatoare de astfel de situatii si si actioneze,
dupa caz, pentru rezolvarea acestora si pentru diminuarea, limitarea si/sau inliturarea efectelor
negative.

(2) Salariatii care pot acfiona in astfel de situatii au obligatia de a o face in timpul cel mai scurt
posibil.

Art.5. In situatii deosebite, determinate de starea de necesitate si nevoile unei bune functioniri a
spitalului, salariatii au obligatia de a participa. indiferent de functia sau postul pe care il ocupi, la
executarea oricdror lucrari §i la luarea tuturor masurilor cerute de nevoile spitalului, in conditiile
legii. In acest sens, pentru asigurarea bunei functionalititi a activitatilor spitalului, salariatii vor
executa si alte sarcini de serviciu, n limita competentelor profesionale. cu respectarea prevederilor
legale.

Sectiunea a Ill-a
Principalele drepturi ale angajatorului

Art.6. Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii ,.Louis Turcanu™ are, in principal, urmitoarele
drepturi:

a) sd stabileascd modul de organizare si functionare a institutiei;

b) s stabileasca, prin fisa postului, atributiile fiecarui salariat, care se pot modifica in functie de
sarcinile noi intervenite pe parcursul derularii contractului, decurgand din dispozitii legale noi
sau din necesitatile de armonizare a legislatiei;

¢) sa dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalititii lor;
d) sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

€) sa constate sdvarsirea abaterilor disciplinare si sd aplice sanctiunile corespunzatoare, potrivit
legii, contractului colectiv de muncad aplicabil si prezentului regulament intern;

f) si exercite controlul asupra sesizarilor salariatilor si / sau organizatiei reprezentative din unitate;

2) sa stabileascd obiectivele de performanta individuala, precum si criteriile de evaluare a realizarii
acestora;

h) sa repartizeze §i sa dispuna schimbarea locului de munca al salariatilor in functie de nevoile ce
se impun si competentele lor profesionale, pentru desfasurarea activiti{ii spitalului conform
standardelor cerute de legislatia in vigoare:

i) sa se asocieze cu alti angajatori, reprezentanti ai unor unitati similare din sanatate pentru
constituirea asociatiei patronale reprezentative;

j) sd 1i fie prelucrate datele personale cu respectarea de catre angajator a prevederilor
Regulamentului UE 2016/679.



Sectiunea a IV-a
Principalele drepturi ale salariatilor

Art.7. (1) Salariatii Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii ,.Louis Turcanu™ au, in principal,
urmdtoarele drepturi :

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)
i)

s)

t)
u)

dreptul de salarizare pentru munca depusa;

dreptul la repaus zilnic si sdptimanal;

dreptul la concediu anual de odihnd, concediu suplimentar dar si la alte concedii, conform
legislatiei in vigoare;

dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

dreptul la demnitate in munca;

dreptul la securitate si sinatate in munca;

dreptul la acces la formare profesionala;

dreptul la informare si consultare;

dreptul de a lua parte, prin reprezentantii legali, la determinarea si ameliorarea conditiilor
de munca si a mediului de munca;

dreptul la protectie in caz de concediere;

dreptul la negociere colectiva si individuala;

dreptul de a participa la actiuni colective:

dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

sa fie informat despre orice modificare care apare in legatura cu locul muncii, salarizarea,
timpul de munca si timpul de odihna;

sa fie informat despre orice modificare a relatiilor de subordonare si colaborare la locul de
munca;

sa nu se supuna niciunei incercari de subordonare din partea altei persoane decat cea a
sefului direct;

sa-si informeze seful direct de orice incercare de incalcare a drepturilor sale;

sa refuze orice orice alte sarcini de serviciu care nu sunt cuprinse in contractul individual
de munca sau in fisa postului. daca el considera ca acele sarcini nu corespund pregatirii
profesionale sau sarcinilor profesiei sale;

sa informeze angajatorul de orice incercare de incalcare a sarcinilor de serviciu de catre
seful direct si de orice incercare de stabilire a unei relatii de subordonare de catre alta
persoana decat a sefului direct:

sa solicite asistenta organizatiei sindicale in cazul suspiciunii de sanctionare datorita
exercitarii drepturilor sale;

sd solicite asistenti organizatiei sindicale in toate situatiile in care ii este periclitat locul de
munca, felul muncii, salariul sau alte drepturi prevazute in contractul colectiv de munca
sau in legislatia in vigoare;

la angajare, sa fie indrumat si monitorizat in perioada de proba si sa fie informat despre
responsabilitatile si drepturile asociate ale postului  precum si despre procedurile,
protocoalele si instructiunile necesare desfasurarii activititii sale.

Art.8. Drepturile salariatilor vor fi acordate si exercitate cu respectarea dispozitiilor legale in

vigoare.



CAPITOLUL I
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA IN SPITAL

Sectiunea I
Timpul de munca

Art.9 (1) Timpul de munca reprezintd timpul pe care salariatul il foloseste pentru indeplinirea
sarcinilor de de serviciu.

(2) Prezenta salariatilor la locul de munca se face pe baza condicii de prezenia, semnate de fiecare
salariat, la inceputul si sfarsitul programului de lucru.

(3) Pentru salariatii altii decit medicii si personalul medical superior angajati cu norma intreaga,
durata normala este de 8 ore/zi si de 40 ore pe saptiméana. Pentru medici si alt personal medical
superior durata normala de lucru este de 7 ore/zi si 35 ore pe saptdmana.

(4) Repartizarea timpului de munci in cadrul sdptamanii este, de reguld, de 8 ore/zi pe timpul a 5
zile, cu doud zile de repaus, in functie de specificul muncii prestate putdndu-se opta si pentru o
repartizare inegald, cu respectarea duratei normale a timpului de munca de 40 ore/saptimana.

(5) Durata maxima legala a timpului de munca nu poate depasi 48 de ore pe saptamana, inclusiv
orele suplimentare.

(6) Munca prestata in afara duratei normale a timpului de munca saptdmanal, prevazuta in art.114,
alin 2 din Codul Muncii este consideratd munca suplimentara.

(7) Salariatii care desfisoara munca de noapte si au probleme de sdnatate argumentate cu
documente medicale vor fi trecuti la o munca de zi pentru care sunt apti.

(8) Programul diferitelor categorii de personal din cadrul Spitalului Clinic de Urgentd pentru
Copii .Louis Turcanu™ este reglementat prin Ordinul Ministrului Sanatatii pentru aprobarea
Regulamentului privind timpul de munca, organizarea si efectuarea garzilor in unitagile publice din
sectorul sanitar, cu modificarile i completarile ulterioare, precum si de alte prevederi legislative in
legaturd cu timpul de lucru si este prezentat in Anexa nr. 5.

Art.10 (1) Angajatorul poate stabili programe individualizate de muncd, cu acordul sau la
solicitarea salariatilor.

(2) Programul individualizat de munca poate functiona numai cu respectarea dispozitiilor cuprinse
in Codul Muncii, contractul colectiv de muncé, contractul individual de muncd si prezentul
regulament intern.

Art.11 (1) Angajatorul va {ine evidenta orelor de munca prestate de fiecare salariat si va supune
controlului aceasté evidenta ori de cate ori este solicitat.

(2) Activitatea salariatilor se desfasoara in sectii, laboratoare, servicii, birouri sau compartimente, in
baza graficelor lunare de lucru. in conditiile asigurarii continuitatii si functionalitatii activitatilor.

(3) Salariatii sunt obligati sa-si consemneze zilnic prezenta la program in condicile de prezentd pe
sectii i compartimente de muncd, cu trecerea orei de prezentare la program si a orei de terminare a
acestuia.

(4) Intarzierile sau plecarile fortuite la/de la program se pot efectua cu instiintarea prealabild a
sefului direct si vor fi consemnate in condicile de prezenta. In condici vor fi mentionate invoirile in
interes personal, recuperarea acestora precum $i situagiile de concediu de odihnd, concediu medical
sau orice alt motiv de absenta.

(5) Condicile de prezentd sunt verificate zilnic de cétre cei in drept (seful de compartiment sau,
dupd caz, de citre persoana desemnatd de cdtre seful compartimentului), care au obligatia de a
confirma prin semnaturd, concordanta prezentei la program a personalului cu cea din condica.

Art.12 (1) Activitatea curentd pentru medicii incadrati in sectiile cu paturi este de 7 ore, efectuate
astfel: 6 ore in timpul diminetii zilelor lucratoare, intre orele 8°°~14% i 18 ore obligatorii de gardi
pe luna.
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(2) Pentru zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, garda este considerata de 24 de ore.

(3) Medicii incadrafi in compartimentele cu paturi care nu sunt inclusi in liniile de garda ale unititii
(medicii sefi de sectie si cei scutiti de garda conform prevederilor legale) vor presta activitate
curentd de 7 ore intre orele 8-15 in cursul diminetilor zilelor lucritoare.

(4) Continuitatea activitaiii medicale este asiguratd prin liniile de garda ale spitalui : 2 linii de garda
pentru pediatrie, 2 linii de garda pentru chirurgie si ortopedie pediatrica, 2 linii de garda pentru ATI,
| linie de garda pentru neonatologie-prematuri, 1 linic de garda pentru psihiatrie si neurologie
pediatrica, 1 linie garda UPU, 1 linie de garda pentru laborator analize medicale, 1 linie de garda
pentru laborator radiologie si imagistica medicala, pentru care functionalitate este asigurati cu
medici de specialitate din spital si din afara acestuia, conform reglementirilor in vigoare.

(5) Efectuarea a doud gérzi consecutive de citre acelasi medic este interzisa.

(6) Orele de gardd nu sunt considerate ore suplimentare si nici cumul de functii si constituie
vechime in munca si in specialitate.

(7) Planificarea serviciului in liniile de garda se intocmeste lunar de citre persoana desemnatd de
cétre seful sectiei §i se aprobd de cétre acesta. Planificarea centralizatd a serviciului pentru toate
liniile de garda se realizeazd prin grija persoanei desemnate de citre conducerea spitalului si se
aprobd de catre directorul medical §i managerul spitalului.

(8) Schimbarea planificarii garzilor se poate face numai in situatii cu totul deosebite, cu avizul
persoanei desemnate de conducerea spitalului cu planificarea liniilor de garda. a sefului sectiei, si a
directorului medical si cu aprobarea managerului spitalului.

(11) Orele de garda prestate conform prezentului regulament, precum si chemdrile de la domiciliu
se consemneazd in mod obligatoriu intr-o condica de prezen{a pentru activitatea de gardi. Se
considera ore de gardd numai orele efectiv prestate in spital.

(9) Plata orelor de garda se face intr-un cuantum stabilit trimestrial de cétre Comitetul Director, in
valoare de 50% din tariful orar al salariului de bazi individual pentru girzile efectuate in timpul
saptdmanii i de 100 % din tariful orar al salariului de bazi individual pentru garda efectuati in
zilele de sambatd, duminica si sirbatori legale, corespunzitor gradului profesional in care sunt
confirmati.

(10) Medicii rezidenti, incepand cu anul 1l de rezidentiat, vor putea fi inclusi in linia de garda
numai in specialitatea in care sunt confirmati ca medici rezidenti, pe raspunderea si sub
supravegherea medicului titular de garda.

(11) incepand cu anul IV de pregitire in specialitate, medicii rezidenti pot fi inclusi in linia I de
garda efectuatd in specialitatea in care au fost confirmati, in afara programului normal de lucru, cu
respectarea limitelor de competentd, aprobate prin ordin al ministrului sanatitii, sub supravegherea
unui medic specialist sau primar care efectueaza gardi la domiciliu si care a fost desemnat in acest
sens de catre seful de sectie.

(12) In situatii deosebite, pentru asigurarea asistentei medicale pacientilor internati in sectiile cu
paturi se va putea proceda si la chemarea de la domiciliu a medicului curant, de cétre medicul de
garda, cu instiintarea prealabild a medicul sef de sectie, conform regulilor specifice adoptate la
nivelul spitalului.

Art.13 (1) Programul normal de lucru este stabilit in functie de specificul fiecirui loc de munca, in
baza prevederilor legale si a propunerilor sefilor de compartimente si este cuprins in Anexa nr. 5 la
prezentul regulament.

(2) Programul normal de lucru este aprobat de Comitetul Director si se afiseazi in locurile vizibile.

Art.14 (1) Se considerd munca prestatd in timpul noptii, munca prestata in intervalul 22.00 — 06.00
cu posibilitatea abaterii cu o ord in plus sau in minus fati de aceste limite, in cazuri exceptionale.

(2) Este considerat program in 3 ture, sistemul 8/16 sau 12/24 ore, salariatul avand obligatia de a
presta, pe parcursul unei luni, un numar egal de ture in tura a -2-a §i in tura a 3-a.
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(3) Pentru acordarea sporului de 15% la salariul de bazi intr-o luni calendaristica, salariatul are
obligatia sd efecueze cel putin cate 3 schimburi din fiecare tur.

(4) Personalul didactic din invatdmantul superior medical si farmaceutic care desfisoara in spital
(unde functioneazd si catedra sau disciplina didactica) activitate integratd prin cumul de functii in
baza unui contract cu jumatate de normd, presteaza aceleasi obligatii de serviciu ca si personalul
medical si farmaceutic incadrat cu normi intreagi.

(5) In cadrul prestatiei integrate, personalul previzut la alin. anterior asigurd activitate curentd in
cursul diminefii §i garzi, pe langd atributiile functiei didactice, primind din partea spitalului
drepturile salariale aferente contractului individual de muncd prin cumul de functii cu jumatate de
normd, cu exceptia rezidentilor.

(6) Medicii si farmacistii pot desfdsura activitate integratid prin cumul de functii in spitale,
institute §i centre medicale clinice, centre de diagnostic si tratament, laboratoare si cabinete
medicale, farmacii cu circuit deschis si circuit inchis, directii de sdnatate publici, unitati de
cercetare stiintificd medicald sau farmaceuticd, agreate de institutiile de inva{amant superior cu
profil medico-farmaceutic uman.,

(7) Integrarea clinicd in spital, prin cumul de functii cu jumdtate de normia. a medicilor si
farmacistilor se stabileste de conducerea spitalului, in limita posturilor normate si a necesarului de
servicii medicale si universitare si se avizeazd de Ministerul Sanatatii.

Sectiunea alla
Timpul de odihnai si alte concedii

Art.15 (1) Salariatii au dreptul la concediu de odihnd anual platit ce nu poate forma obiectul
vreunei cesiuni, renuntai sau limitari..

(2) Durata minima a concediului de odihna este de 20 de zile lucratoare.

(3) Durata efectivda a concediului de odihna anual stabilitd prin CCM aplicabil la nivel grup de
unitdti semnatare va fi previzutd in contractul individual de munca si se acordd proporfional cu
activitatea prestatd intr-un an calendaristic.

(4) Durata efectivid a concediului de odihna anual se stabileste pentru fiecare salariat, in functie de
vechimea in munca dupa cum urmeaza:

a) pentru o vechime de 0-1 an (neimplinit la data inceperii concediului) - 20 zile lucritoare;

b) pentru o vechime de 1-5 ani (neimpliniti la data inceperii concediului) - 22 zile lucritoare;
¢) pentru o vechime de 5-10 ani (neimpliniti la data inceperii concediului) - 23 zile lucritoare;
d) pentru o vechime de 10-15 ani (neimplinifi la data inceperii concediului) - 25 zile lucratoare;
¢) pentru o vechime de 15-20 ani (neimpliniti la data inceperii concediului) - 28 zile lucritoare;
f) pentru o vechime de peste 20 de ani - 30 zile lucratoare.

(5) Concediile de odihnd de la alin. (4) pct. b) - f) se suplimenteaza cu cite 1 zi pentru fiecare 5 ani
consecutivi de vechime in spital. Beneficiaza de vechime in aceeasi unitate si salariatii trecuti de la
o unitate la alta prin reorganizare, potrivit dispozitiilor legale.

(6) Durata efectiva a concediului de odihna anual se acorda proporfional cu activitatea prestati intr-
un an calendaristic. Sarbdtorile legale in care nu se lucreaza, precum si zilele libere plitite nu sunt
incluse 1n durata concediului de odihna anual.

(7) Spitalul este obligat sa acorde concediu., pand la sfarsitul anului urmétor, tuturor salariatilor care
intr-un an calendaristic nu au efectuat integral concediul de odihnd la care aveau dreptul.
Compensarea in bani a concediului de odihnd neefectuat este permisa numai in cazul incetirii
contractului individual de munca.

(8) Durata concediului de odihna anual pentru salariatii cu contract individual de munci cu timp
partial, se acorda proportional cu timpul efectiv lucrat.



Art.16 (1) Concediul de odihna se efectueazi in fiecare an.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin.1, efectuarea concediului in anul urmator este permisa numai
in cazurile expres previzute de lege sau in cazurile previizute in contractul colectiv de munca
aplicabil,

salariatului i care corespunde programarii colective intocmite pana la sféarsitul anului calendaristic

pentru anul urmator, inaintate serviciului RUNOS pe baza propunerilor salariatilor si a sefilor de
compartimente.

(4) Pentru rezolvarea unor probleme personale deosebite, salariatul va putea sd-gi replanifice
efectuarea concediului de odihnd, pe baza unei solicitari avizate si aprobate de catre seful de
compartiment si managerul spitalului.

(5) Solicitarea de plecare in concediu de odihna se intocmeste de catre salariat si se transmite
conducerii spitalului pentru aprobare, dupa ce in prealabil a fost avizatd de catre seful ierarhic si
aprobatd de managerul spitalului. cu cel putin 1-3 zile calendaristice inainte de plecare in concediu,
cu desemnarea unui inlocuitor.

(6) Salariatul va putea beneficia de concediul solicitat numai dupé ce i s-a aprobat solicitarea de
efectuare a concediului.

(7) Concediul anual de odihnd se poate fractiona in mai multe transe, prin programare sau la cererea

salariatului, una din transe neputand fiind mai mica de 10 zile lucritoare de concediu neintrerupt
intr-un an calendaristic;

Art. 17 Pentru perioada concediului de odihna, salariatul beneficiaza de o indemnizatie de concediu
care nu poate fi mai mica decat valoarea totala a drepturilor salariale cuvenite pentru perioada
respectiva si care reprezinta media zilnica a veniturilor din luna/lunile in care este efectuat
concediul, multiplicata cu numarul de zile de concediu.

Art. 18 (1) Angajatorul poate rechema salariatul din concediu de odihna in caz de forta majora sau
pentru interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de munca, cu obligatia de a suporta,
dacd este cazul, toate cheltuielile salariatului si ale familiei sale necesare in vederea revenirii la

locul de munca, precum si eventualele prejudicii suferite ca urmare intreruperii concediului de
odihna.
(2) Salariatul nu se poate reintoarce din concediu din proprie initiativa.

Art. 19 (1) In cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile libere platite,
care nu se includ in durata concediului de odihna.

(2) Salariatii au dreptul, la cerere, la zile libere platite, pentru evenimentele familiale deosebite,
dupa cum urmeaza:

— casatoria salariatului — 5 zile lucratoare;

— nasterea unui copil — 5 zile lucratoare;

— casatoria unui copil — 3 zile lucratoare;

- decesul sotului/sotiei, rudelor de gradul L. 11 si a socrilor salariatului — 5 zile lucratoare:

- ziua de nastere a salariatului, la cerere, urmand a se efectua recuperarea zilei libere efectuate

Art. 20 Pentru rezolvarea unor situatii personale, salariatii au dreptul, in cursul unui an
calendaristic, la concedii fara plata, in baza unei cereri depuse cu cel putin 20 de zile calendaristice
inainte, cu aprobarea prealabila a conducerii unitatii.

Art. 21 (1) Repausul saptamanal se acorda in doua zile consecutive, de regula sambata si duminica

sau in alte zile, in cazul in care repausul in zilele de sambata si duminica ar prejudicia desfasurarea
normala a activitatii unitatii.

(2) In cazul unor lucrari urgente, a caror executare imediata este necesara pentru organizarea unor
masuri de salvare a persoanelor sau bunurilor angajatorului, pentru evitarea unor accidente sau
pentru inlaturarea efectelor pe care aceste accidente le-au produs asupra materialelor, instalatiilor
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sau cladirilor unitatii, repausul saptamanal poate fi suspendat pentru personalul necesar in vederea
executarii acestor lucrari.

(3) Compensatiile acordate salariatilor pentru modificarea/suspendarea repausului saptamanal sunt
stabilite si acordate potrivit legii.

Art. 22 (1) Zilele de sarbatoare legala in care nu se lucreaza sunt:

- 1 si2 ianuarie;

- 24 ianuarie - Ziua Unirii Principatelor Romane;

- 7 aprilie - Ziua Mondiald si Nationala a Sanatatii, cu recuperare intr-un interval de 30 de zile
lucratoare;

- Vinerea Mare;

- prima zi si a doua zi de Pasti;

- 1 Mai;

- 1 lunie

- prima si a doua zi de Rusalii:

- 15 august — Adormirea Maicii Domnului;

- 30 Noiembrie - Sfantul Apostol Andrei cel Intdi chemat, Ocrotitorul Roméniei;

- 1 Decembrie, Ziua Nationald a Romaéniei:

- prima si a doua zi de Craciun;

- 2 zile pentru fiecare dintre cele trei sarbatori religioase anuale, declarate astfel de cultele
religioase legale, altele decat cele crestine, pentru persoanele apartinand acestora.

(2) Acordarea zilelor libere se face de catre angajator.

Art. 23 (1) Salariatii au dreptul sa beneficieze, la cerere, de concediu pentru formarea profesionala,
cu sau fara plata.

(2) Concediile fara plata pentru formarea profesionala se acorda la solicitarea salariatului, pe
perioada formarii profesionale pe care salariatul o urmeaza din initiativa sa.

(3) Angajatorul poate respinge solicitarea salariatului numai cu acordul reprezentantilor sindicatelor
si numai daca absenta salariatului ar prejudicia grav desfasurarea activitatii. Cererea de concediu
fara plata trebuie sa fie inaintata angajatorului cu cel putin o luna inainte de efectuarea acestuia si
trebuie sa precizeze data de incepere a stagiului de formare profesionala, domeniul si durata
acestuia, precum si denumirea furnizorului de formare profesionala.

(4) Efectuarea concediului fara plata pentru formare profesionala se poate realiza si fractionat in
cursul unui an calendaristic, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

(5) In cazul in care angajatorul nu si-a respectat obligatia de a asigura, pe cheltuiala sa, participarea
unui salariat la formare profesionala, in conditiile prevazute de lege, salariatul in cauza are dreptul
la un concediu pentru formarea profesionala, platit de angajator, de pana la 10 zile lucratoare sau de
pana la 80 de ore.

(6) Pentru salariatii incadrati pe fractiuni de norméi, concediu pentru formare profesionald va fi
proportional cu fractiunea de norma lucrata.

(7) Perioada pentru care salariatul solicitd sa beneficieze de concediu platit se stabileste de comun
acord cu angajatorul. In aceastd situatie, cererea de concediu pentru formarea profesionald va fi
inaintata angajatorului in conditiile stabilite de Codul Muncii.

(8) Durata concediului pentru formare profesionala nu poate fi dedusa din durata concediului anual
de odihna si este asimilata unei perioade de munca efectiva in ceea ce priveste drepturile salariale
cuvenite salariatului.

(9) Participarile la simpozioane, congrese, conferinte si alte manifestari de aceasi natura, pe plan
national sau international, care implica absenta din spital, vor fi anuntate in prealabil, printr-o cerere
scrisa adresata managerului spitalului intr-un termen care sa permita aprobarea participarii.

Art. 24 (1) Pentru rezolvarea unor probleme de sanatate salariatul beneficiaza de concediu medical
acordat si platit in conditiile legii.
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(2) Daca starea de sanatate 1i permite, salariatul are obligatia de a anunta, prin orice mijloc, in
termen de maxim 2 zile lucratoare seful direct despre motivul absentei.

(3) Salariatul are obligatia de a depune la Serviciul RUNOS, péna la data de 05 a lunii urmatoare,
personal sau prin reprezentant (legal sau mandatar), Certificatul de concediu medical in original sau
o0 copie a acestuia cu mentiunea ,,Conform cu originalul™ gi parafatd de medicul care I-a eliberat.

CAPITOLUL III

Salarizarea

Art. 25 (1) Pentru munca prestata in baza contractului individual de munca, fiecare salariat al
Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii ,.Louis Turcanu™ are dreptul la un salariu exprimat in
bani, care se stabileste cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare. Pe langa salariul de baza,
salariatul mai beneficiaza de sporuri salariale acordate conform prevederilor legislatiei in vigoare.

(2) Angajatorul nu poate negocia si stabili salarii de baza prin contract individual de munca sub
salariul de baza minim brut pe tara.

(3) La stabilirea si acordarea salariului este interzisa orice discriminare pe criterii de sex, orientare
sexuala, caracteristici genetice, varsta, handicap, situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta
ori activitate sindicala.

(4) Salariul este confidential fiind platit direct titularului sau persoanei imputernicite de acesta.

(5) Plata salariului se face prin virarea banilor in contul personal si prin inménarea ..fluturasului”.

(6) In caz de deces al salariatului, drepturile salariale datorate pana la data decesului sunt platite, in
ordine, sotului supravietuitor, copiilor majori ai defunctului sau parintilor acestuia, altor
mostenitori, in conditiile dreptului comun.

(7) Drepturile salariale se platesc inaintea oricaror obligatii ale angajatorului.

Art 26 (1) Nici o retinere din salariu nu poate fi operata, in afara cazurilor si conditiilor prevazute
de lege.

(2) Retinerile cu titlu de daune cauzate angajatorului sau altor persoane fizice sau / si juridice nu pot
fi efectuate decat daca datoria salariatului este scadenta, lichida si exigibila si a fost constatata ca
atare printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila.

(3) In cazul pluraritatii de creditori ai salariatului va fi respectata urmatoarea ordine:

a) obligatiile de intretinere, conform Codului Familiei;
b) contributiile si impozitele datorate citre stat;

c) daunele cauzate proprietatii publice prin fapte ilicite;
d) acoperirea altor datorii.

(4) Retinerile lunare din salariu nu pot depasi o treime din salariul net daca exista un singur creditor
si mai mult de jumatate din salariul net daca exista mai multi creditori.
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CAPITOLUL IV
REGULI GENERALE DE ORGANIZARE

Sectiunea I
Reguli privind protectia, igiena si securitatea in munci

Art.27. Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii ,.Louis Turcanu”, in calitate de angajator, are
obligatia de a lua toate masurile ce se impun pentru asigurarea securitatii si sinatatii salariatilor in
toate aspectele legate de muncd, avand in vedere respectarea urmdatoarelor principii generale:

a) evitarea riscurilor;

b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate:

¢) combaterea riscurilor la sursi;

d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de munca si
alegerea echipamentelor si metodelor de munci, de productie, in vederea atenudrii, cu
precddere, a muncii monotone si a muncii repetitive, precum si a efectelor acestora
asupra sanatii;

e) inlocuirea a ceea ce este periculos. cu ceea ce nu este periculos, sau cu ceea ce este mai
putin periculos;

f) luarea in considerare a evolutiei tehnicii, adaptarea la progresul tehnic;

g) adoptarea masurilor de protectie colectivd cu prioritate fatd de masurile de protectie
individuali;

h) planificarea prevenirii;

i) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzitoare, furnizarea de
instructiuni corespunzdtoare lucratorilor.

Art.28. (1) Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii .,Louis Turcanu™ asigurd prin efectul legii pe
toti salariatii pentru risc de accidente de munca si boli profesionale, in conditiile legii.

(2) Angajatorul va organiza instruirea periodicd a angajatilor sdi in domeniul securitatii si
sanatatii in munca.

(3) Modalitatile de instruire se stabilesc de comun acord cu reprezentantii salariatilor.
(4) Instruirea in domeniul securitatii si sanatatii in munca este obligatorie in urmatoarele situatii:

a) in cazul noilor angajati;
b) in cazul salariatilor care isi schimba locul de munci sau felul muncii;
¢) in cazul salariatilor care isi reiau activitatea dupa o intrerupere mai mare de 6 luni;
d) in situatia in care intervin modificari in legislatia in domeniu.
in toate aceste cazuri, instruirea se efectueaza naintea inceperii efective a activitatii.

(5) Locurile de muncé trebuie sé fie organizate astfel incat sa garanteze securitatea si sanitatea
salariatilor.

Art.29. In scopul asiguririi implicirii salariatilor la elaborarea si aplicarea dispozitiilor in domeniul
protectiei muncii, se constituic Comitetul de securitate si sdndtate in muncad care are atributii

specifice potrivit dispozitiilor legale in vigoare si a carei componenta se actualizeaza ori de cate ori
este nevoie.

Art.30. Regulile si masurile privind securitatea si sanatate in munca vor fi elaborate de Comitetul
de securitatea si sanatate in munca, cu consultarea reprezentantilor sindicatului si se vor regasi in
Regulamentul de Organizare si Functionare.

Art.31. (1). Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii ,,Louis Turcanu™ are obligatia sa asigure
accesul salariatilor la serviciul medical de medicina muncii si la suportul psihologic necesar.
organizat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, organizind si planificand activitati de
evaluare periodicd a stérii de sanétate a salariatilor.



(2). Salariatii au obligativitatea de a participa la activititile de evaluare a stirii lor de sanatate
conform planificarii sau la solicitare.

(3). Spitalul Clinic de Urgentd pentru Copii ..Louis Turcanu™ are obligatia sd asigure declararea,
inregistrarea si analizarea accidentelor de muncad si prelucrarea salariatilor privind cauzele
producerii acestora.

(4). Persoana desemnata de conducerea clinicii va tine evidenta permanenta a cauzelor care conduc
la producerea accidentelor de munca.

Sectiunea a Il a
Reguli privind maternitatea la locul de munca

Art.32. (1). In completarea regulilor de igiena si securitatea in munca spitalul va mai lua masuri
pentru:

a. prevenirea expunerii salariatelor gravide si care au anunfat despre starea fiziologica de
graviditate, au nascut recent sau alapteaza la riscuri ce le pot afecta sdnatatea si securitatea;

b. analizarea periodicd de catre medicul de medicina muncii a agentilor de risc privind
securitatea i sandtatea muncii;

c. informarea salariatelor enumerate anterior asupra rezultatelor evaluarii privind riscurile la
locul de munca;

d. informarea, in termen de 10 zile, a medicului de medicina muncii, despre aparitia uneia
dintre situatiile de graviditate, nastere recentd sau alaptare pentru salariatele spitalului ;

e. respectarea prevederilor OUG 96 din 2003 privind protectia maternitatii la locul de munca;
f. sa pastreze confidentialitatea asupra stérii de graviditate a salariatelor sale.
(2). Salariatele care sunt gravide, au nascut sau care alapteaza, au urmétoarele obligatii:

a. de a lua la cunostiintd de prevederile OUG 96/2003 privind protectia maternitatii la locul de
munca;

b. de a se prezenta pentru consultatii la medicul de medicina muncii;
c. de a-si efectua consultatii la medicul de familie sau medicul specialist;
d. de a informa angajatorul in scris despre starea de graviditate.

Art.33. (1). Salariatele care sunt gravide, au ndscut sau care aldpteazd, nu pot fi obligate sa
desfisoare munca de noapte.

(2). In cazul in care sinitatea acestei categorii de salariate este afectatd de munca de noapte, spitalul
o va transfera la un loc de munca de zi, pe baza solicitirii scrise a salariatei, cu mentinerea salariului
de baza brut lunar.

(3). Solicitarea salariatei este insotitd de un document medical care mentioneazad perioada in care
sanitatea acesteia este afectatd de munca de noapte.

(4). In cazul in care, din motive justificate in mod obiectiv, transferul nu este posibil, salariata va
beneficia de concediul si indemnizatia de risc maternal, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Art.34. (1). Spitalul va acorda salariatei care aldpteaza, la cerere, pe timpul programului de lucru,
doua pauze pentru alaptare de cdte o ora fiecare, in aceste pauze fiind incluse si timpul necesar
deplasarii dus-intors de la locul in care se géseste copilul.

(2). La cererea mamei, pauzele pentru alaptare pot fi inlocuite cu reducerea duratei normale a
timpului sau de munca cu doua ore zilnic.

(3). Pauzele si reducerea duratei normale a timpului de munca, acordate pentru alaptare, se includ in
timpul de munca si nu diminueaza veniturile salariale si sunt suportate integral din fondul de salarii
al angajatorului.

(4). In cazul in care spitalul asigura in cadrul unititii incaperi speciale pentru alaptat, acestea vor
indeplini conditiile de igiena corespunzatoare normelor sanitare in vigoare.



Sectiunea a Il a
Reguli concrete privind disciplina muncii in cadrul spitalului

Art.35 (1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit legii,
sanctiuni disciplinare salariatilor ori de cate ori constata ca acestia au savarsit o abatere disciplinara.

(2) Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune sau inactiune
savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat normele legale, Regulamentul
Intern al Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii ,,Louis Turcanu”, contractul individual de munca
sau contractul colectiv de munca aplicabil, precum si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

Art.36. (1) Pentru salariatii spitalului sunt interzise si sunt considerate abateri disciplinare:

a)
b)

c)

d)

2

h)

)

k)

)

m)

n)

prezentarea la serviciu in stare de ebrietate;
absentarea nemotivatd sau intarzierea nejustificatd si repetatd de la / la locul de munci:

introducerea sau consumul de bauturi alcoolice sau de substante de orice naturd care afecteaza
sau pot afecta capacitatea psihica si / sau fizica:

practicarea de activitati care contravin atributiilor de serviciu sau care perturba activitatea altor
salariati precum i executarea, in timpul programului, a unor lucrari personale ori straine
interesului spitalului ;

parasirea locului de munca in timpul programului de lucru fara aprobarea sefului nemijlocit sau
pentru alte interese decat cele ale spitalului ;

scoaterea din unitate, prin orice mijloace, a oricaror bunuri (alimente, aparatura, instrumentar,
echipament medical, etc) si documente apartinand acestora, fara acordul scris al conducerii;

instrainarea oricaror bunuri date in folosinta, pastrare sau de uz comun, precum si deteriorarea
functionala si calitativa sau descompletarea acestora, ca rezultat al utilizarii ori manevrarii
necorespunzatoare;

folosirea in scopuri personale, aducerea la cunostinta pe orice cale sau copierea pentru altii, fara
aprobarea scrisa a conducerii, a unor documente sau informatii in legdturd cu activititile curente
de serviciu sau privind activitatea spitalului sau a datelor specificate in fisele sau dosarele
personale ale angajatilor;

efectuarea de mentiuni, stersaturi, rectificari sau semnarea pentru alt salariat in condica de
prezenta;

atitudinea necorespunzatoare fata de ceilalti angajati (insulta, calomnia, purtarea abuziva,
lovirea, vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii sau folosirea de cuvinte sau expresii
injurioase);

comiterea de fapte care ar putea pune in pericol siguranta spitalului, a propriei persoane sau a
colegilor;

desfasurarea propagandei partizand unui curent politic precum si organizarea de intruniri in
perimetrul unitatii fara aprobarea prealabila a conducerii;

introducerea, raspandirea sau afisarea in interiorul spitalului a unor anunturi, afise sau
documente, fara aprobarea scrisa a conducerii spitalului;

nerespectarea procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a infectiilor asociate
activitdtii medicale.

(2) Refuzul medicilor de a respecta programul de lucru, de a acorda consultatii interdisciplinare si

de

a respecta graficele de girzi intocmite lunar de conducerea sectiilor, serviciilor medicale.

laboratoarelor si a compartimentelor si aprobate de conducerea spitalului. conform contractului
individual de munca de la norma de baza si contractului individual de muncd cu timp partial,
constituie abatere disciplinara.
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Art.37 (1) Constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza ca atare, incalcarea cu vinovatie de
citre salariati, indiferent de functia sau de postul pe care il ocupa persoana care a savarsit fapta, a
obligatiilor de serviciu reglementate de dispozitiile legii in vigoare, a obligatiilor de serviciu
stabilite prin contractele individuale de munca, fisa postului, Regulamentul intern sau a dispozitiilor
legale ale conducatorilor ierarhici.

(2) Stabilirea vinovatiei salariatului precum si a sanctiunii corespunzitoare faptei sdvarsite
constituie sarcina Comisiei de cercetare disciplinard prealabild a spitalului, numita prin decizie de
citre managerul spitalului .

Sectiunea aIV a
Criteriile si procedura de evaluare a performantelor profesionale

Art.38 (1) Activitatea profesionald se apreciaza anual, prin evaluarea performantelor profesionale
individuale.

(2) Evaluarea performantelor profesionale individuale are drept scop aprecierea obiectivd a
activitdfii personalului, prin compararea gradului de indeplinire a activitdtilor din fisa postului
analizate prin prisma criteriilor de evaluare stabilite

Art.39 (1) Procedura de evaluare a performantelor profesionale se aplicd fiecarui angajat al
institutiei, in raport cu cerintele postului pe care-1 ocupa.

(2) Perioada evaluata este cuprinsé intre 1 ianuarie si 31 decembrie a anului iar perioada de evaluare
este cuprinsd intre 1 si 31 ianuarie a anului urmator perioadei evaluate.

(3) Criteriile de evaluare a performantelor profesionale individuale, pentru personalul care ocupa

functii de executie. sunt:

a. Cunogtinte gi experienia profesionala;

b. Respectarea limitelor competentelor profesionale;

¢. Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu previzute in fisa postului
d. Calitatea lucrarilor executate si a activititilor desfasurate

e. Asumarea responsabilititilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,

perseverenti, obiectivitate, disciplind

f. Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
normative de consum

g. Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate
h. Conditii de munca
Comunicarea cu pacientii si aparfindtorii sau cu colegii de serviciu, dupa caz.

(4) Pentru functiile de conducere vor fi utilizate, suplimentar, si urmatoarele criterii de evaluare:

Cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul compartimentului in ansamblul spitalului
Capacitatea de a lua decizii optime si asumarea riaspunderii in legatura cu acestea
Capacitatea de organizare si de coordonare a activitatii compartimentului

Capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ, neconflictual si de
buna colaborare cu alte compartimente

oo o

(5) Criteriile de apreciere vor putea fi actualizate de cétre conducerea spitalului prin modificarea
procedurii specifice de evaluare a personalului, cu acordul reprezentantului Sindicatului SANITAS.

Art.40 (1) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza de citre un evaluator care

va fi:

= persoana care conduce sau coordoneazd compartimentul in cadrul céruia isi desfisoara
activitatea persoana cu functie de executie evaluata;

persoana de conducere ierarhic superioara potrivit structurii organizatorice a unitatii sanitare
publice, pentru persoanele de conducere.
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(2) Notarea pe baza criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu note
de la 1 la 5, nota exprimand gradul de indeplinire a respectivului criteriu.

(3) Pentru a obfine nota corespunzitoare gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare se face
media aritmeticd a notelor acordate pentru indeplinirea fiecarui criteriu de performanta. Pentru
functiile de conducere, nota finald a evaluérii este media aritmetica a notelor obtinute la criteriile de
evaluare prevazute la pet. I si Il din din fisa de evaluare pentru personalul de conducere.

Art.41 (1) Semnificatia notelor este urmatoarea: nota 1 - nivel minim si nota 5 - nivel maxim.
Calificativul final al evaluarii se stabileste pe baza notei finale, dupd cum urmeaza:

a) intre 1,00 si 2,00 - nesatisfacator;
b) intre 2,01 si 3,50 - satisfacator;
¢) intre 3,51 si 4,50 - bine;

d) intre 4,51 si 5,00 - foarte bine.

(2) Calificativul acordat in baza fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale se
aproba de managerul spitalului .

(3) Pentru manager, fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale se aproba de catre
ministrul sanatatii.

Art.42 (1) Contestatiile in legaturd cu evaluarea performantei profesionale individuale se depun in
termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului evaludrii la compartimentul de resurse umane.

(2) Contestatiile se analizeaza de seful ierarhic imediat superior celui care a evaluat salariatul,
impreund cu liderul sindicatului SANITAS din spital. Rezultatul contestatiilor se comunica in
termen de 5 zile de la depunerea acestora.

Art.43 (1) Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale nu se aplicd in
urmatoarele situatii:

a) persoanclor angajate ca debutan{i, pentru care evaluarea se face dupé expirarea perioadei
corespunzatoare stagiului de debutant;

b) angajatilor al caror contract individual de muncé este suspendat, potrivit legii, pentru care
evaluarea se face la expirarea unui an de la reluarea activitatii;

c) angajatilor promovati intr-o alta functie de executie sau intr-o functie de conducere, precum si
celor angajati din afara unitatii, pentru care momentul de evaluare se stabileste de conducerea
spitalului la un an de la promovare;

d) angajatilor afla{i in concediu platit pentru ingrijirea copiilor in varsta de pana la 2 ani. pentru
care evaluarea se face la expirarea unui an de la data reluarii activitatii;

¢) angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau in
concediu fard platd, acordat potrivit legii, pentru care momentul evaludrii se stabileste de
conducerea spitalului la un an de la reluarea activitatii.

Sectiuneaa 'V a
Accesul in perimetrul spitalului si vizitarea pacientilor

Art 44 (1) Accesul in perimetrul spitalului se realizeaza numai pe la punctele de control sau acces
care respecta circuitele functionale, conform prevederilor ordinului privind organizarea serviciului

de pazi si a regimului de acces in institutiile sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului
Sanatatii.

(2) Accesul personalului propriu se face pe baza legitimatiei eliberate si vizate anual de conducerea
institutiei;

(3) Pentru reprezentantii mass - media. accesul in unitate se realizeaza numai pe baza legitimatici de
acreditare sau cu acordul managerului spitalului, care va nominaliza in mod explicit locurile in care
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se poate filma sau persoanele carora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor pacientilor la
intimitate. Pentru aceasta, anterior, reprezentantii mass-media vor face demersuri scrise sau verbale
in vederea obtinerii acordului de principiu. In vederea desfasurarii in mod corespunzitor a acestei
activitati, managerul va nominaliza un reprezentant al spitalului ce va fi desemnat purtatorul de
cuvant al institufiei.

(4) Accesul angajatilor firmelor prestatoare de servicii in spital se face pe baza de tabel nominal
aprobat de manager si a cartii de identitate sau a legitimatiei de serviciu.

(5) Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de inregistrat se face
numai cu aprobarea managerului (inlocuitorului sau legal).

(6) Este interzis accesul persoanelor care au asupra lor armament, munitie, substante explozive,
toxice sau stupefiante care ar putea pune in pericol viata, integritatea corporala sau sanatatea
personalului, pacientilor sau bunurilor spitalului. Exceptie fac persoanele aflate in misiune de
protectie a persoanelor sau a celor care asigura paza persoanelor internate si care sunt private de
libertate, care pot purta armamentul individual de aparare la vedere.

(7) In situatiile in care, pentru tinerea sub control a focarelor de infectii asociate actului medical. se
instituie regimul de carantina conform prevederilor legislatiei in vigoare, managerul poate dispune
interzicerea sau restrangerea accesului in spital pentru respectiva perioada.

(8) Urgentele medicale au acces nerestrictionat, in orice moment al zilei sau noptii, prin calea de
acces la UPU.

Art 45. (1). Modul de vizitare a pacientilor este stabilit prin prevederile ordinului care
reglementeaza programul de vizite al apartinatorilor pacientilor internati in unitétile sanitare publice
si pot fi completate de regulile stabilite de conducerea spitalului, la propunerea directorului medical
sau a sefilor de sectie.

(2). Pentru vizitatorii si apartinatorii pacientilor accesul se permite zilnic, intre orele 15% - 20% in
zilele lucritoare si 10 - 20% in zilele de sdmbitd, duminicd si sdrbatorile legale, fard perceperea de
taxe in acest sens, aceasta fiind strict interzis.

(3). Numarul de vizitatori pentru un pacient internat intr-un salon cu mai mult de 3 paturi nu va
putea fi mai mare 3 persoane si vor putea fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi timp, durata
vizitei fiind limitatd la 60 de minute. Pe toata durata vizitei, vizitatorii vor purta la vedere ecusonul
care le atesta aceasta calitate.

(4). Vizitarea pacientilor din sectia / compartimentul ATI este permisa zilnic doar membrilor
familiei, respectiv parinti, surori / frati, cu conditia ca vizita sa se faca individual sau cel mult doua
persoane, cu respectarea conditiilor de igiena si a mediului septic spitalicesc, dupa efectuarea
triajului epidemiologic.

(5). In situatia copiilor internati In sectia / compartimentul ATI, se asigurd prezenta cu caracter
permanent a unuia dintre parinti, dacd se solicitd acest lucru. In cazul copiilor pani la 14 ani
internati, se acceptd prezenta unui apartinator permanent, dacad se solicitd acest lucru iar in cazul
copiilor internati cu varsta cuprinsa intre 14 si 18 ani se poate accepta prezenta unui apartinator
permanent, cu acordul medicului sef de sectie.

(6). In cazul pacientilor in stare critica sau terminala, indiferent de sectia sau compartimentul in care
este internat, familia are dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ora sau poate solicita
prezenta permanenta langa pacient a unui singur membru al familiei, cu acordul medicului curant,
daci conditiile din sectie sau compartiment permit acest lucru. in caz contrar, se va asigura accesul
familiei periodic la pacient, asigurdndu-se un spatiu adecvat de asteptare in imediata apropiere a
sectiei sau compartimentului.

(7) Pentru pacienti, apartinatori sau alte persoane din afara spitalului, accesul este interzis in
locatiile de dispunere a blocului operator, a compartimentului sterilizare, a statiei de oxigen, a
centralei telefonice si in zona de dispunere a depozitelor de deseuri medicale periculoase si a
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serverelor si este restrictionat pentru incaperile in care sunt depozitate arhivele spitalului. Exceptie
fac cazurile speciale aprobate de sefii de sectie si managerul spitalului.

(8) Accesul salariatilor, pacientilor, apartindtorilor va fi restrictionat si redirectionat pentru zonele
cu pericol de accident de muncé (centrala termica, statia de oxigen, zonele in care se fac diferite
lucriri de citre utilaje cu tonaj mare), acest aspect fiind semnalizat ca atare.

(9) In intervalul orar 07%° — 21% pacientii au accesul permis pentru tratamentul in ambulatoriu pe
baza biletului de trimitere de la medicul de familie sau medicul specialist.

Art 46. Intalnirile dintre salariatii spitalului si reprezentantii firmelor de medicamente. materiale
sanitare sau aparatura medicala se vor desfasura dupa un program organizat si aprobat de catre
conducerea spitalului.

Sectiunea a VI a
Solutionarea cererilor, reclamantilor si conflictelor

Art 47 (1) Cererile si reclamatiile individuale ale salariatilor dar si ale pacientilor sau a
apartindtorilor acestora se depun la Registratura spitalului unde vor primi numar de inregistrare din
Registrul de cereri si reclamatii, urmand a fi trimise spre solutionare, cu rezolutia conducerii,
compartimentelor in masura sa dea raspunsul solicitat sau care sa rezolve problema existend, in
termen de maxim 30 de zile de la data depunerii, cu exceptia cazurilor pentru care legea prevede
expres in alt mod.

(2) Cererile sau reclamatiile nesemnate pot fi introduse de cétre salariati, pacienti sau apartinatori in
cutia special destinatd acestora si care se gaseste in locul stabilit de conducerea spitalului. Acestea
vor fi ridicate saptimanal de cétre persoana care asigura secretariatul spitalului si vor fi inregistrate
in acelasi mod si inmédnate managerului pentru analiza si distribuirea la compartimentele avizate
pentru solutionare si / sau raspuns.

(3) Raspunsurile la cererile si reclamatiile formulate de catre salariati vor fi analizate si aprobate de
comitetul director in sedinta acestuia iar cele ale pacientilor si apartinatorilor in sedinta consiliului
medical, la care este invitatd si persoana care a formulat raspunsul, dupa care vor fi comunicate
solicitantilor, o copie a acestor raspunsuri pastrandu-se la secretariatul spitalului, intr-un dosar
constituit special in acest scop.

(4) Contestatiile la raspunsuri se vor depune la registratura spitalului in termen de 3 zile lucratoare,
urmand a fi solutionate in mod similar in termen de 5 zile lucratoare.

Art 48 (1) Conflictul de muncad reprezintd orice dezacord intervenit intre partenerii sociali in
raporturile de munca.

(2) Conflictele de munca ce au ca obiect stabilirea conditiilor de muncad cu ocazia negocierii
contractelor colective de munci sunt conflicte referitoare la interesele cu caracter profesional, social
sau economic ale salariatilor si sunt denumite conflicte de interese.

(3) Conflictele de muncé ce au ca obiect exercitarea unor drepturi sau indeplinirea unor obligatii
decurgand din legi ori din alte acte normative, precum si din contractele colective sau individuale de
munca sunt conflicte referitoare la drepturile salariatilor, denumite conflicte de drepturi.

(4) Conflictele de munca ce pot aparea la nivelul spitalului se vor solutiona in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

(5) In situatiile in care apar divergente in legatura cu executarea prevederilor contractului colectiv,
spitalul si sindicatele vor incerca solutionarea acestora mai intai in comisiile paritare la nivel de

unitate iar pentru rezolvarea problemelor ramase in divergenta se vor putea adresa comisiei paritare
la nivel de ramura.



Sectiunea aVll-a
Reguli privind fluxul de documente in cadrul spitalului

Art. 49 (1) Circuitul documentelor de lucru si a corespondentei va respecta urmaétoarele reguli
minimale, dupd cum urmeaza:

e Documentele destinate managerului, primite pe fax-ul secretariatului si prin corespondenta sosita
prin curier (de la institutii publice sau ridicatd de la Oficiul Pogtal) se vor inregistra la
Registratura i vor fi inaintate managerului imediat ce sunt primite:

e Documentele adresate spitalului, primite pe fax-ul secretariatului sau prin corespondenta (sosita
prin curier de la institutii publice sau ridicata de la Oficiul Postal) se vor inregistra la Registratura
dupa care vor {i triate in functie de destinatar;

o Referatele elaborate de sefii compartimentelor (sectii, laboratoare, servicii, birouri,
compartimente etc.) care au ca subiect achizitionarea de materiale de orice fel, medicamente,
aparaturd si tehnicd medicala se inregistreaza la Registratura dupd care sunt directionate la
Serviciul Achizitii Publice si ulterior la Serviciul Financiar — Contabilitate pentru a se atasa
punctele de vedere referitoare la modalitatea de solutionare a solicitirilor (se vor preciza
procedura de achizitie si disponibilitatea fondurilor); Dupi ce au fost elaborate cele doud puncte
de vedere, referatul este transmis Secretariatului pentru a fi inaintat Managerului si ulterior unuia
dintre membrii comitetului director, Comitetului Director sau Consiliului Medical, dupd caz:
Dupa analizare si aprobare, vor fi transmise Serviciului de Achizitii Publice pentru rezolvare;

e Referatele elaborate de sefii compartimentelor (sectii. laboratoare, servicii, birouri,
compartimente etc.) care au ca subiect reparatii ale diverselor tipuri de refele: apa, canal, energie
electricd. sistem de aerisire etc, se inregistreazd la Registratura dupa care sunt directionate la
Serviciul Aministrativ / Tehnic si ulterior la Serviciul Financiar — Contabilitate pentru a se ataga
punctele de vedere referitoare la modalitatea de solutionare a solicitdrilor si disponibilitatea
fondurilor; Dupid ce au fost elaborate cele doud puncte de vedere, referatul este transmis
Secretariatului pentru a fi Tnaintat Managerului si ulterior Comitetului Director, dupa caz; Dupa
analiza si aprobare, vor fi transmise serviciului care se va ocupa de rezolvare:

¢ Ofertele si mostrele de produse prezentate de diversi producatori se inregistreaza la Registratura
si se pastreaza in acest loc pana cand vor fi ridicate de reprezentanti ai Serviciului de Achizitii
Publice; Despre sosirea acestora va fi anuntat imediat personalul acestui compartiment, imediat
dupd inregistrare;

e Adeverintele de salariat, Figele fiscale se elaboreazd de catre personalul serviciului RUNOS, se
inregistreazi la Serviciul RUNOS in Registrul de intrari iesiri si se semneaza de citre sef serviciu
RUNOS, Director Financiar Contabil/Managerul spitalului;

e Adeverintele necesare salariatilor la Banca se semneaza de catre sef serviciu RUNOS, Directorul
Financiar — Contabil/Manager si se stampileazi si inregistreaza la Serviciul RUNOS in Registrul
de intrari iesiri

e Solicitarile de aprobare a concediului de odihna, cu avizul sefului ierarhic si cu confirmarea sub
forma de semniturd a persoanei care inlocuieste, dupa caz, se inregistreaza la Registratura si se
aprobd de citre directorul medical/managerul spitalului;

¢ Solicitdrile de aprobare a concediului medical sau a concediului fard plata (indiferent de motiv, cu
avizul sefului de compartiment din care face parte), se inregistreaza la Registratura gi se
inainteazd directorului medical/managerului pentru aprobare; Dupéd aprobare sunt transmise
serviciului RUNOS pentru evidenta si gestionare conform prevederilor legislatiei in vigoare:

e Solicitirile individuale sau de grup ale salariatilor care au alt subiect decat cele anterior

mentionate, se inregistreazi la Registratura, fiind inaintate Managerului sau Comitetului Director
pentru analiza si solutionare;








































































































































































