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RAPORT DE ACTIVITATE 2018
SPITALUL CLINIC DE URGENTA PENTRU COPII “LOUIS TURCANU” TIMISOARA

SECTIA CLINICA PSIHIATRIE PEDIATRICA

Structura serviciului si numele sefului sectiei:

J Sectia clinica de Psihiatrie Pediatricd are 25 paturi si 5 saloane
J 2 cabinete de consultatii psihiatrice

o 2 cabinete de psihologie/ psihoterapie

. 2 cabinete de recuperare/ reabilitare si terapii ocupationale
. 2 cabinete de tratamente

. 2 oficii

J 2 séli de zi pentru activitdti recreative

J 1 cabinet explorari functionale

. 1 camera de garda a medicilor

o 1 cabinet pentru desfasurarea Raportului de garda

J 1 cabinet pentru medicii rezidenti

o 1 sala de curs

Sef Sectie Clinica Psihiatrie Pediatrica — Conf. Dr. Laura Nussbaum, medic primar psihiatrie

pediatrica

Componenta serviciului:

- Numar de angajati — 38 : ( 2 medici psihiatrii; 2 psihologi; 12 asistenti medicali; 9 infirmiere; 7
ingrijitoare curdtenie; 2 brancardieri; 1 kinetoterapeut; 2 registratori medicali; 1 statistician medical)
- Sef Sectie Psihiatrie Pediatrica — Conf. Dr. Laura Nussbaum, medic primar psihiatrie pediatrica,

psihoterapeut.

Obiectul de activitate a Sectiei clinice de Psihiatrie Pediatrica:

o evaluarea clinicd psihiatrica si psihologicd a copiilor si adolescentilor consultati in
ambulatorul sectiei si a celor internati in sectia clinica

o asigurarea asistentei medicale curative

o efectuarea investigatiilor specifice si a evaludrilor psihologice care se impun

o interventia in criza
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. depistarea activa si precoce a tulburdrilor mintale si instituirea masurilor corespunzdtoare care
se impun in vederea tratdrii si prevenirii evolutiei nefavorabile
e  efectuarea consulturilor interdisciplinare

. servicii de psihoterapie individuald, de grup si familiala si servicii de reabilitare psihosociala

Sinteza activitatii pe anul 2018, comparativ cu anul 2017:

Indicatori de calitate, realizari, activitate manageriala:

. numar externari 1560 in 2018 versus 1480 externari in 2017

J a crescut indicele de concordantd intre diagnosticul de internare si diagnosticul de externare
de 1a 50,31% 1n 2017 la 55,6% n 2018

o rata de utilizare a paturilor este 359,52 in 2018 versus 270 in 2017

. complexitatea cazurilor (ICM 1,6643 in 2018 si 1,6972 1n 2017)

° durata medie de spitalizare la nivelul sectiei este 5,57 in 2018 versus 5,96 Tn 2017
° Tn anul 2018 s-a constatat cresterea adresabilitatii din teritoriu si din judetele limitrofe.
. a crescut numarul si diversitatea procedurilor psihologice si a interventiilor psihoterapeutice

de la 12455 1n 2017 la 19016 in 2018
. rata reinternarilor Tn mai putin de 30 de zile de la externare a scazut de la 5,2% in 2017 la

5% 1n 2018

Indicatori de volum si intensitate a activitatii (Indicatori de utilizare a serviciilor)

La un numar total de 1560 pacienti externati din Sectia Clinica de Psihiatrie Pediatrica:

o numar externari/medic/12 luni: 780

o numar externdri/asistent medical: 130

o numarul mediu de pacienti examinati/psiholog: 780 pacienti/psiholog.
. a scazut procentul pacientilor transferati catre alte spitale.

Internarile pe sectia clinicad provin din: consulturile ambulatorii ale Clinicilor de Psihiatrie si
Neurologie; consulturile ambulatorii ale Centrului de Sanatate Mintala; Serviciul de garda si
transferurile intraspitalicesti.

e Indicele de utilizare a paturilor: 359,52 in 2018 versus 270 in 2017

e numarul zilelor de spitalizare: 8988 in 2018 versus 9197 in 2017

Activitatea din ambulatorul Sectiei Clinice de Psihiatrie Pediatrica
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. numarul cazurilor consultate in ambulatorul de specialitate - 3778 in 2018 comparativ cu
3760 1n 2017

J cazuri noi luate in evidentd 578 in 2018 versus 538 in 2017

. numarul pacientilor internati prin serviciul de garda = 149 din 830 consulturi efectuate in

serviciul de garda: 14% din totalul internarilor
. numar internari de urgenta din ambulatoriu = 322

. un numar de 80 internari au fost efectuate prin transfer intraspitalicesc .

Indicatori de calitate / 12 luni
. Rata pacientilor reinternati (fara programare) in intervalul de 30 de zile este de 62 cazuri:
3,80%
o Indicele de complexitate a cazului (ICM) =1,66
o Procentul pacientilor internati si transferati catre alte sectii/spitale = 0,6%
. Rata mortalittii intraspitalicesti=0
. Rata infectiilor nozocomiale=0
. Numarul reclamatiilor/plangerilor=0
. Procentul pacientilor cu comorbiditati din totalul pacientilor este 1540 - 90,6%
° Proportia internarilor de urgentd din totalul pacientilor internati este de 27 %
Consulturile interdisciplinare
o In ambulatorul Sectiei de Psihiatrie Pediatrica s-au efectuat 688 consulturi interdisciplinare
n 2018 versus 681 in 2017

Indicatori ai tipului de servicii

Numadrul de proceduri efectuate in regim de internare continua: 49991 (32,04 proceduri pe caz
internat):

o Explorari functionale-Electroencefalograma : 2527 in 2018 versus 2090 in 2017

. Analize de laborator 8559

o Examinari psihologice: 6648

o Kinetoterapie: 583 proceduri

Indicele de complexitate a cazului (ICM) =1,66 in 2018 comparativ cu 1,69 in 2017

o a crescut gradul de utilizare a paturilor de la 347 in 2017 la 359,52 in 2018

Abordarea activitatii din perspectiva managementului calitatii a presupus fixarea urmdatoarelor

obiective:
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o utilizarea mai eficienta a personalului si a resurselor disponibile

. reorganizarea activitatii in scopul obtinerii unor criterii de performantd, a mentinerii
eficacitatii si eficientei sectiei si a serviciilor.

. desfasurarea unei activitdti integrate (clinica psihiatrie pediatrica-centru de sanatate mintala

copii si adolescenti)

Astfel ca s-au obtinut urmatorii indicatori:

Realizat in 2018 | Propus | Realizatin 2017

1.ICM 1,66 1,80 1,69
2.DMS 5,57 6,42 5,96
3.Nr.cazuri externate 1560 1500 1480
4.Gradul de utilizare a paturilor 359,52 100% | 347
5.Rata mortalitatii 0% 0% 0%
6. Rata reinternarii in mai putin de 30 zile de la | 5% 4,9% 5,2%
externare
7.Rata de transfer catre alte spitale 0,6% 0,5% 0,6%
8. Concordanta diagnostic internare versus | 55,6% 59,7% | 50,31%
diagnostic externare

Punctele tari sunt reprezentate de:

o Adresabilitate crescutd, Spitalul clinic de Urgenta pentru Copii Louis Turcanu Timisoara-

Sectia Clinica Psihiatrie Pediatrica fiind singurul spital de profil psihiatrie pediatrica din judetul
Timis si judetele limitrofe ,ce asigura tratament pentru o patologie vasta

. Prezenta cadrelor didactice universitare UMF cu experientd si cu un 1inalt grad de
profesionalism, Timisoara fiind un centru universitar de prestigiu national si international.

. Contacte personale cu lumea medicala mondiala (congrese internationale, conferinte, lucru in
echipa) si colaborari cu spitale occidentale

. Resursd umana 1nalt calificatd cu o eticd profesionald recunoscutd, o autodisciplind liber
consimtitd, rezistenta la stres.

o Activitate de cercetare cu largi posibilitati de dezvoltare

. Destasurarea de studii clinice internationale cu impact stiintific, medical dar si cu rezultate

financiare pentru spital.
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Pe parcursul anului 2018 s-au efectuat:

Masuri de modernizare, imbunatatire conditii, amenajari sectie
Lucrari reparatii interioare si zugraveli

Lucrari de tamplarie si reparatii tamplarie PVC

Lucrari de amenajdari interioare

Lucrari de reparatii instalatii electrice, sanitare, incalzire

. au fost amenajate si grupuri sanitare pentru persoane cu dizabilitati.
. au fost montate instalatii de climatizare.

Realizéri - pregatire profesionala

J lunar se organizeaza sedinte de formare si instruire a personalului;
o saptamanal se organizeaza prezentari de cazuri, supervizarea si intervizarea unor cazuri dificile.
. Specificul activitatii a impus de asemenea un management al stresului si stabilirea unor norme

interne de buna practica.
o Personalul medical s-a implicat in anul 2018 la organizarea Congresului National cu Participare
Internationald de Neurologie si Psihiatrie a copilului si adolescentului, Conf. Dr. Laura Nussbaum fiind

Presedintele pe tard a Societatii de Neurologie si Psihiatrie Pediatrica

Principalele proiecte derulate anul acesta si care se vor derula anul viitor, sursa finantarii, durata
estimata a investitiei:

o Reamenajarea, restructurarea si acreditarea Centrului de Excelenta de Cercetare Stiintifica
pentru Psihiatria si Psihoterapia Familiei si Copiulului, din cadrul sectiei clinice de psihiatrie
pediatrica

J ,Implementarea transdisciplinard aplicativd a unor abordari moderne integrative ce
coreleaza datele clinice, neurobiologice, farmacogenetice si neuroimagistice in vederea dezvoltarii
terapiilor personalizate Tn managementul tulburarilor psihotice”, Proiect de cercetare — “Grant de
cercetare in domeniul medical-From Research to Practice in Medicine” SC MedPsy DP
RESEARCH SRL, nr. contract UMFVBT 17478/09.12.2016 / autoritate contractantd nr. contract
2F/29.11.2016, perioada desfasurare 2016-2019, valoare proiect 144000 RON (32000 Euro), Laura
Nussbaum (director proiect)

. “Interventia timpurie la copiii cu dizabilitati din familii vulnerabile” — Proiect Programul
MOL pentru Sanatatea Copiilor, perioada desfasurare 2015-2019, valoare proiect 20000 RON,

Laura Nussbaum (director proiect)
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. »Aplicarea si dezvoltarea unor abordari inovative, transdisciplinare de diagnostic si
tratament in tulburdrile de spectru autist”, Proiect de cercetare — “Grant de cercetare in domeniul
medical-From Research to Practice in Medicine” SC MedPsy DP RESEARCH SRL, nr. contract
UMFVBT 17477/09.12.2016 / autoritate contractantd nr. contract 3F/29.11.2016, perioada
desfasurare 2016-2019, valoare proiect 137250 RON (30500 Euro), - Laura Nussbaum (responsabil
proiect)

J ,lnterventia timpurie pentru nou-nascutii si prescolarii cu surdo-cecitate”. Grant Elvetia-
Romaénia-Programul de Cooperare Elvetiano-Roméan, FNSNF — Swiss National Science Foundation
under the auspice of Romanian—-Swiss Research Programme (RSRP) — Fundatia Sense International
Romania, nr. Contract 1039/24.02.2014, perioada desfasurare 2013-2019, valoare proiect 306.750
CHF, Membru echipa — grant international, - Laura Nussbaum, membru echipa

. “Formule cu extracte vegetale cu aplicatii in patologia inflamatorie orald”, Proiect de
cercetare — Programul Biomat-Inova 2016-2019-Asociatia Stiintifici Societatea Romana de
Biomateriale, nr. contract UMFVBT: 3/2016 (17252/05.12.2016) / Autoritate contractanta nr.
contract 34/12.12.2016, perioada desfasurare 2016-2019, -Laura Nussbaum, Membru echipa — grant
national

J Proiectul “ ArtTherapy”- Proiect de terapie prin artd realizat cu sprijinul Primariei
Timisoara, Coordonator artistic Lorena Garoiu si Coordonatori medicali Dr. Liliana Nussbaum si
Conf.  Dr. Laura Nussbaum

o Studiu clinic de faza III. — Valdoxan in tulburarile depresive majore la copil si adolescent —
MDD-CL2-20098-075 (2017-2020)

o Studiu clinic de faza IV. -D1050302 — Lurasidona in schizofrenie si tulburarile bipolare la
copil si adolescent (2014-2019)

o Protocol SP0969 — Lacosamida ca terapie adjuvanta la subiectii cu epilepsie cu varste 4-17
ani, cu crize convulsive partiale, studiu de faza II1. (2014-2019)

o Protocol SP0982 — Lacosamida ca terapie adjuvanta la subiectii cu epilepsie cu varste 4-17
ani, cu crize convulsive tonico-clonice generalizate, studiu de faza III. (2014-2019)

Obiective majore pe 2019

o principalele proiecte derulate anul acesta si care se vor derula anul viitor, sursa finantarii,
durata estimata a investitiei

o Principalele proiecte derulate anul acesta si care se vor derula anul viitor, sursa finantarii,

durata estimata a investitiei:
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o Reamenajarea, restructurarea si acreditarea Centrului de Excelenta de Cercetare Stiintifica
pentru Psihiatria si Psihoterapia Familiei si Copiulului, din cadrul sectiei clinice de psihiatrie
pediatrica

J ,Implementarea transdisciplinard aplicativa a unor abordari moderne integrative ce
coreleaza datele clinice, neurobiologice, farmacogenetice si neuroimagistice in vederea dezvoltarii
terapiilor personalizate in managementul tulburarilor psihotice”, Proiect de cercetare — “Grant de
cercetare in domeniul medical-From Research to Practice in Medicine” SC MedPsy DP
RESEARCH SRL, nr. contract UMFVBT 17478/09.12.2016 / autoritate contractanta nr. contract
2F/29.11.2016, perioada desfasurare 2016-2019, valoare proiect 144000 RON (32000 Euro), Laura
Nussbaum (director proiect)

J “Interventia timpurie la copiii cu dizabilitati din familii vulnerabile” — Proiect Programul
MOL pentru Sanatatea Copiilor, perioada desfasurare 2015-2019, valoare proiect 20000 RON,
Laura Nussbaum (director proiect)

. »Aplicarea si dezvoltarea unor aborddri inovative, transdisciplinare de diagnostic si
tratament in tulburarile de spectru autist”, Proiect de cercetare — “Grant de cercetare in domeniul
medical-From Research to Practice in Medicine” SC MedPsy DP RESEARCH SRL, nr. contract
UMFVBT 17477/09.12.2016 / autoritate contractantd nr. contract 3F/29.11.2016, perioada
desfasurare 2016-2019, valoare proiect 137250 RON (30500 Euro), - Laura Nussbaum (responsabil
proiect)

o ,Interventia timpurie pentru nou-nascutii si prescolarii cu surdo-cecitate”. Grant Elvetia-
Romaénia-Programul de Cooperare Elvetiano-Roméan, FNSNF — Swiss National Science Foundation
under the auspice of Romanian—-Swiss Research Programme (RSRP) — Fundatia Sense International
Romania, nr. Contract 1039/24.02.2014, perioada desfasurare 2013-2019, valoare proiect 306.750
CHF, Membru echipa — grant international, - Laura Nussbaum, membru echipa

. “Formule cu extracte vegetale cu aplicatii in patologia inflamatorie orald”, Proiect de
cercetare — Programul Biomat-Inova 2016-2019-Asociatia Stiintifici Societatea Romana de
Biomateriale, nr. contract UMFVBT: 3/2016 (17252/05.12.2016) / Autoritate contractanta nr.
contract 34/12.12.2016, perioada desfasurare 2016-2019, -Laura Nussbaum, Membru echipa — grant
national

o Proiectul “ ArtTherapy”- Proiect de terapie prin artd realizat cu sprijinul Primariei
Timisoara, Coordonator artistic Lorena Garoiu si Coordonatori medicali Dr. Liliana Nussbaum si
Conf.  Dr. Laura Nussbaum

o Studiu clinic de faza III. — Valdoxan in tulburdrile depresive majore la copil si adolescent —
MDD-CL2-20098-075 (2017-2020)
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o Studiu clinic de faza IV. -D1050302 — Lurasidona in schizofrenie si tulburarile bipolare la
copil si adolescent (2014-2019)

o Protocol SP0969 — Lacosamida ca terapie adjuvanta la subiectii cu epilepsie cu varste 4-17
ani, cu crize convulsive partiale, studiu de faza III. (2014-2019)

o Protocol SP0982 — Lacosamida ca terapie adjuvanta la subiectii cu epilepsie cu varste 4-17

ani, cu crize convulsive tonico-clonice generalizate, studiu de faza II1. (2014-2019)

Obiective generale 2019:

1. Cresterea calitatii serviciilor medicale (a eficacitatii si eficientei)

2. Centrarea activitatii pe preventie, diagnostic si interventie timpurie

3. Realizarea unui management mai eficient al pacientilor §i asigurarea unui continuum al
ingrijirilor

4, Scaderea numarului de zile de spitalizare continud datorata recaderilor in bolile cronice

5. Stimularea si dezvoltarea cercetarii (realizarea unor cercetari integrative)

Obiective specifice 2019 :

1. Amenajarea si modernizarea ambulatorului integrat (ambulatorul Sectiei Clinice si a CSM),
Proiect POR, Axa 8.1, Axa 10.3

2. Achizitia de echipamente (dotarea ambulatorului si a cabinetului de urgentd), Proiect POR, Axa
8.1, Axa 10.3

3. Trainingul specialistilor existenti si ai celor angajati pe proiect (psihiatrii, psihologi), utilizatori
ai echipamentelor (In situatia castigarii proiectelor)

4. Organizarea unor cursuri de formare profesionala pe probleme de sdndtate mintald pentru
asistentii medicali ce-si desfasoara activitatea in Clinica de Psihiatrie Pediatrica si C.S.M.

5. Managementul mai eficient al resurselor umane §i motivarea resurselor umane.

6. Amenajarea salonului izolator specific pacientilor cu agitatie psiho-motorie, unii pacienti
necesitdnd contentie pentru a nu-si pune In pericol viata si pentru a nu constitui un pericol pentru
ceilalti pacienti

7. Amenajarea spatiului ergoterapie, componenta importanta a tratamentului psihiatric

8. Asigurarea accesibilitatatii ingrijirilor si a specificitatii Ingrijirilor

de caz

10. Monitorizarea respectdrii procedurilor si protocoalelor implementate si introducerea altora noi

impuse de noile standarde in vederea mentinerii acreditarii
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11. Optimizarea fluxurilor de medicamente si materiale sanitare precum si functionarea optima a
aparaturii din dotare pentru a asigura ingrijiri medicale la timp, specifice si continue

12. Monitorizarea gradului de satisfactie al pacientului si personalului privind Ingrijirile de sdnatate
furnizate in sectia noastra

13. realizarea documentatiei necesare reacreditarii. Termen: semestrul I 2019

14. monitorizarea anuala a respectarii procedurilor si protocoalelor.

15. pregatirea personalului in vederea aplicdrii procedurilor noi si invingerea rezistentei la
schimbare. Termen: ianuarie-octombrie 2019

16. asigurarea necesarului de medicamente in mod constant prin monitorizarea utilizarii si
solicitarea din timp a achizitionarii acestora. Termen: permanent

17. achizitionarea de aparaturd specificd de ultimad generatie pentru a putea efectua proceduri
diagnostice si terapeutice minim invazive care sunt putin traumatizante fizic si emotional pentru
copil Termen: 2019

18. pregatirea personalului in vederea utilizarii aparaturii noi achizitionate Termen : trimestrul 11
2019

19. incheierea de contracte de mentenantd avantajoase pentru aparatura din dotare Termen : anual

20. analiza chestionarelor si modelarea serviciilor dupa nevoile pacientului Termen : permanent
21. aplicarea de chestionare privind activitatea sectiei personalului angajat Termen : permanent

22. analiza chestionarelor si aplicarea de masuri corective daca este cazul pe baza sugestiilor

personalului angajat al spitalului Termen : permanent

23. Posibilitatea de accesare a unor programe de finantare interne si externe pentru dezvoltarea

infrastructurii
24. Colaborare cu mediul de afaceri
25. Sustinere financiard si prin donatii ale unor persoane juridice/fizice

26. Posibilitatea cooptarii pentru interventii in echipe mixte, de specialisti, in vederea abordarii unei

cazuistici complexe si de mare rafinament medical.
27. Ne propunem continuarea colaborarilor nationale si internationale.

28. Implementarea parteneriatului public privat in vederea dezvoltarii actului medical si nu numai.
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