l q Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii ,,Louis Turcanu” Timisoara

P0O-9.1.2-01-FO1 Ambulatoriu

Chestionar de evaluare a satisfactiei pacientului/apartinatorului

Tn vederea aprecierii serviciilor oferite in cadrul Spitalului Clinic de Urgenti pentru copii ,Louis
Turcanu” Timisoara si a controlului calitatii acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a-1 depune Tn cutiile dedicate.

Chestionarul poate fi completat de pacient sau de apartinatori, anonimatul respondentului fiind garantat.
Confidentialitatea informatiilor furnizate astfel este asigurata prin sistemul de colectare al chestionarelor.
Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Réspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

1. La ce cabinet ati fost primit ?

Cladire Ambulator Cladire Pediatrie Cladire Chirurgie Sectia

Pneumologie

Diabet zaharat, nutritie % Oncologie- @ | Gastroenterologie | Chirurgie pediatrica [ | Boli infectioase

boli metabolice Hematologie

Pediatrie & | Alergologie B | Nefrologie @ | Ortopedic pediatrica | Pneumologie [@

Oftalmologie B | Neonatologie @ | Cardiologie @ | ATI [

Neuropsihiatrie infantila_ | Recuperare, medicina_ | Endocrinologie [

B | fizicasi balneologie
Ginecologie @ | Psihologie @ | Reumatologie @
ORL B | Genetici medicala W

Dermatovenerologie [l

2. Va rugam sa acordati calificative pentru urmaitoarele aspecte:

Respectarea planificarii consultatiei "1 foarte bine "I bine [ nesatisfacator
Timp de asteptare pana la consult "1 foarte bine "I bine [ nesatisfacator
Timp alocat n cabinet (1 foarte bine [ bine [ nesatisfacator
Atitudinea personalului medical (1 foarte bine (1 bine [ nesatisfacator
Calitatea serviciilor medicale acordate "1 foarte bine "I bine " nesatisfacator
Calitatea recomandarilor medicale primite (] foarte bine (] bine [] nesatisfacator
Calitatea comunicarii cu personalul medical (1 foarte bine (1 bine [ nesatisfacator
Aspectul lenjeriei si efectelor de spital; curatenie [ foarte bine [ bine [ nesatisfacator
Aspectul ambientului (spatii comune, cabinete medicale) [ foarte bine [ bine [ nesatisfacator

3. Cum apreciati ci va fi starea de sinatate a pacientului dupa urmarea recomandairilor primite n
Ambulatoriu: ] foarte buna I stationard  [] nefavorabila

4. Impresia dumneavoastra generala asupra activititilor desfasurate in cadrul Ambulatoriului:
] foarte multumit [l multumit [l nemultumit

prin Ambulatoriul integrat al Spitalului Clinic de Urgentdi pentru copii ,,Louis Turcanu” Timisoara:

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!




