
             Spitalul Clinic de Urgenţă pentru Copii „Louis Ţurcanu” Timişoara 
 

PO-9.1.2-01-F01 Ambulatoriu 

 

Chestionar de evaluare a satisfacţiei pacientului/aparţinătorului 

În vederea aprecierii serviciilor oferite în cadrul Spitalului Clinic de Urgenţă pentru copii „Louis 

Ţurcanu” Timişoara şi a controlului calităţii acestora, vă rugăm să aveţi amabilitatea de a răspunde 

întrebărilor din chestionarul de mai jos şi de a-l depune în cutiile dedicate.  

Chestionarul poate fi completat de pacient sau de aparţinători, anonimatul respondentului fiind garantat. 

Confidenţialitatea informaţiilor furnizate astfel este asigurată prin sistemul de colectare al chestionarelor. 

Răspundeţi la întrebări bifând varianta care descrie cel mai bine situaţia dvs.  

Răspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!  
 

1. La ce cabinet aţi fost primit ?  

Clădire Ambulator Clădire Pediatrie Clădire Chirurgie Secţia 

Pneumologie 

Diabet zaharat, nutriţie şi 

boli metabolice   

Oncologie-

Hematologie 

Gastroenterologie Chirurgie pediatrică Boli infecţioase 

Pediatrie Alergologie Nefrologie Ortopedie pediatrică Pneumologie 

Oftalmologie Neonatologie Cardiologie ATI 

Neuropsihiatrie infantilă Recuperare, medicina 

fizica si balneologie 

Endocrinologie  

Ginecologie Psihologie Reumatologie 

ORL Genetică medicală 

 

 

Dermatovenerologie 
 

2. Vă rugăm să acordaţi calificative pentru următoarele aspecte:  
Respectarea planificării consultaţiei  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Timp de aşteptare până la consult  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Timp alocat în cabinet  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Atitudinea personalului medical  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Calitatea serviciilor medicale acordate  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Calitatea recomandărilor medicale primite  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Calitatea comunicării cu personalul medical  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Aspectul lenjeriei şi efectelor de spital; curăţenie  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Aspectul ambientului (spaţii comune, cabinete medicale)  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
 

3. Cum apreciaţi că va fi starea de sănătate a pacientului după urmarea recomandărilor primite în 

Ambulatoriu:           foarte bună            staţionară      nefavorabilă 
 

4. Impresia dumneavoastră generală asupra activităţilor desfăşurate în cadrul Ambulatoriului:                                     

                                    foarte mulţumit        mulţumit         nemulţumit 
 

Observaţii şi sugestii referitoare la aspectele pozitive şi/sau negative ale îngrijirii medicale acordate 

prin Ambulatoriul integrat al Spitalului Clinic de Urgenţă pentru copii „Louis Ţurcanu” Timişoara:  
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________ 
VĂ MULŢUMIM PENTRU COLABORARE! 


