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Chestionar de evaluare a satisfacţiei pacientului/aparţinătorului 

În vederea aprecierii serviciilor oferite în cadrul Spitalului Clinic de Urgenţă pentru copii „Louis 

Ţurcanu” Timişoara şi a controlului calităţii acestora, vă rugăm să aveţi amabilitatea de a răspunde 

întrebărilor din chestionarul de mai jos şi de a-l depune în cutiile dedicate.  

Chestionarul poate fi completat de pacient sau de aparţinători, anonimatul respondentului fiind garantat. 

Confidenţialitatea informaţiilor furnizate astfel este asigurată prin sistemul de colectare al chestionarelor. 

Răspundeţi la întrebări bifând varianta care descrie cel mai bine situaţia dvs.  

Răspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!  
 

1. La ce laborator aţi fost investigat ?  
 

Clădire Ambulator Clădire Pediatrie Clădire Chirurgie 

Radiologie  Radiologie Radiologie 

Laborator clinic  CT Endoscopie 

 RMN  

 Echografie  

 

2. În ce măsură ați fost informat sau vi s-a explicat, de către personalul medico-sanitar, despre ... ? 

 Detaliat Aproximativ Deloc 

a. ... cum va decurge examinarea medicală.    

b. ... cum se recoltează probele de sânge / biologice (dacă este cazul)    

c. ... rezultatul analizelor copilului dumneavoastră.    

d. ... consecințele unui posibil refuz /opririi actului medical recomandat de medic.    

f. ... posibile riscuri legate de actul medical.    

h. ... posibile riscuri generate de identificarea greșită a copilului.    

i.  ... posibile riscuri generate de lipsa igienei.    

j. ... modalitatea privind „a doua opinie medicală” în legătură cu rezultatul 

investigațiilor efectuate, la solicitarea pacientului, de la medici care nu sunt angajaţi 

ai spitalului. 

   

 

2. Vă rugăm să acordaţi calificative pentru următoarele aspecte:  

 
Obţinerea consimţământului informat  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Respectarea planificării investigaţiei  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Timpul de aşteptare până la investigaţie  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Respectarea intimităţii pacientului  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Claritatea instrucţiunilor privind pregătirea pacientului pentru investigaţie  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Calmarea durerii prin administrarea prealabilă a unui analgezic  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Acordarea de ajutor pacientului în adoptarea poziției recomandate   foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Timpul alocat în laborator  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Atitudinea personalului medical  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Calitatea serviciilor medicale acordate  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Calitatea recomandărilor medicale primite  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Calitatea comunicării cu personalul medical  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Aspectul lenjeriei şi efectelor de spital; curăţenie  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
Aspectul ambientului (spaţii comune, cabinete medicale)  foarte bine  bine  nesatisfăcător 
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3. Cunoaşteţi faptul că puteţi sesiza, prin Consiliul de Etică al spitalului, orice faptă care încalcă etica sau 

deontologia medicală (atitudine lipsită de profesionalism, lipsa consimţământului informat al pacientului, 

alte încălcări ale drepturilor pacientului, condiţionarea actului medical)? Formularul de sesizare se poate 

accesa pe site-ul spitalului sau poate fi solicitat la secretariatul spitalului !! da○ nu○ 

 

 

4. Impresia dumneavoastră generală asupra activităţilor desfăşurate în cadrul Laboratorului:                                     

                                    foarte mulţumit        mulţumit         nemulţumit 
 

Observaţii şi sugestii referitoare la aspectele pozitive şi/sau negative ale îngrijirii medicale acordate 

prin Laboratorul Spitalului Clinic de Urgenţă pentru copii „Louis Ţurcanu” Timişoara:  
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________ 
 

VĂ MULŢUMIM PENTRU COLABORARE! 


